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Valkommen att tycka till!

Synpunkter, klagomal, forslag pa forbattringar
och berom



Vi behdver dina synpunkter for att bli battre

Det finns ingenting som &r sa bra att det inte kan bli battre. Med hjalp av dina synpunkter,
klagomal och forslag till forbattringar vill vi forbattra var verksamhet. Berom fran dig ger oss en
tydligare bild av vad som fungerar bra och darmed bor bibehallas i vir verksamhet.

Sa har kan du framfora dina synpunkter

e Via formularet "Tyck till!” som finns pa vir hemsida under menyval "Kontakt”.
e Genom att fylla i och lamna eller skicka in blanketten som finns i den har broschyren.
o Direkt till ndgon som jobbar pa vart kontor.

Personliga assistenter till barn och kunder som har svart att sjilva férmedla sina &sikter har ett
sarskilt ansvar for att hjalpa kunden att uppméarksamma och framféra synpunkter och klagomal.

Vad hander sen?

Inkomna synpunkter hanteras i forsta hand av teamledaren for den verksamhet som berors.
Synpunkter pa ledningsniva hanteras av foretagets VD.

Dina synpunkter analyseras och dtgirdas sa snart som mojligt och du som vill ha dterkoppling
far det inom 7 arbetsdagar fran att vi mottagit dem.

Vidtagna atgar och aterkoppling dokumenteras och rapporteras kontinuerligt till
ledningsgruppen. Fran och med 2014 kommer vi att sammanstilla materialet i en arlig rapport
som sedan ska ligga till grund for vart fortsatta utvecklingsarbete. De arliga
sammanstillningarna kommer dven att publiceras pa hemsidan och i ReKoH.

Personuppgifter

Dina &sikter kommer att registreras, ssmmanstillas och anvindas i vart forbattringsarbete i
enlighet med Personuppgiftslagen, PuL



Tyck till!

Beratta

Skriv ner dina synpunkter, klagomal, forslag till forbattringar eller berém sa enkelt och
kortfattat som mdjligt.

Om du vill att vi ska dterkoppla till dig fyller du i dina kontaktuppgifter nedan. Du kan
naturligtvis framfora dina synpunkter anonymt, men da kan vi inte kontakta dig.

Namn

Adress

Eventuell e-post

Telefonnummer (inkl. riktnummer)

Lamna den ifyllda blanketten till ndgon av vira medarbetare, ligg den pé var brevlada i Ockelbo
eller posta den till: OP Assistans, Holmparken 1, 803 10 Givle



OP Assistans Holmparken 1, 803 10 Géavle, Tel: 026-14 38 38 (vx)

www.opassistans.se



