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Inspektionen fir vard och omsorg

2017-06-19 Dnr 8.5-16318/2017-4

Ockelbos Personligaste Assistans AB
Pernilla Halén
Holmparken 1

803 10 GAVLE ANKOM

Arendet
Tillsyn av avvikelsehantering och anmélningsskyldighet enligt lex
Sarah vid Ockelbos personligaste assistans AB.

Tillsynen har varit inriktad pa att granska om personalen har kiinnedom
om sin rapporteringsskyldighet och hur huvudmannen hanterar
rapporterade avvikelser och rapporter enligt lex Sarah.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

I de delar som tillsynen omfattade bedémer IVO att:
e Personalen har kiinnedom om sin rapporteringsskyldighet
e Huvudmannen informerar personalen om skyldigheten att
rapportera missforhdllanden bade vid nyanstillning och
aterkommande
e Huvudmannen har ett system for att hantera avvikelser och lex
Sarahrapporter

Personalen har kinnedom om lex Sarah

IVO bedomer att personalen har kéinnedom om sin
rapporteringsskyldighet enligt 24 b § lagen (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade LSS, lex Sarah och

2 kap. 1§ Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad

(SOSFS 2011:5) om lex Sarah.

Vid intervju med tre personliga assistenter frén olika arbetsplatser
framgér att de kénner till lex Sarah och sin skyldighet att rapportera
missforhillanden 1 verksamheten.

Huvudmannen informerar personalen om skyldigheten att
rapportera missférhallanden bade vid nyanstélining och
aterkommande

IVO bedomer att den som &r verksamhetsansvarig har rutiner och
system for att ge personalen information om rapporteringsskyldigheten,
1 enlighet med 24 ¢ § LSS. Information om lex Sarah ges i samband
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med anstéllning och dterkommande vid personalméten. Enligt 2 kap. 2
§ (SOSFS 2011:5) ska information om skyldigheten att rapportera
missforhdllanden och risker for missforhéllanden ges till den som
omfattas av skyldigheten nér han eller hon pébdrjar en anstéllning, ett
uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Informationen ska dérefter
ges aterkommande.

Enligt verksamhetsansvarig fir assistenterna information om lex Sarah
vid anstéllning. Lex Sarah finns med som en stdende punkt vid
personalméten.

Vid intervju med assistenterna framkom att de fick noggrann
information om lex Sarah vid nyanstéllning och att dterkommande
information sker vid personalméten.

Huvudmannen har ett system f6r att hantera avvikelser och lex
Sarah rapporter

IVO beddmer att huvudmannen har ett system for att hantera avvikelser
och lex Sarah rapporter enligt 5 kap. 3-4 §§ och 5 § 3 och 5 kap. 6 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetsansvarig anser att systemet for avvikelsehanteringen
fungerar bra. Kunderna har en arbetsbeskrivning och en avvikelse fran
den resulterar i en avvikelserapport som tas upp pa personalméten.
Personalen fér reda pé rutinen for avvikelsehantering vid introduktion
och personalméten. Kundansvarig utreder avvikelsen tillsammans med
personalen. En drlig sammanstéllning gérs av samtliga avvikelser.

Bolaget har en rutin for lex Sarah. Det 4r verksamhetsansvarig och vice
VD som utreder och g&r beddmning av lex Sarah. Sammanstéllning
gors, de anvénder en matris for att hitta monster och géra beddmningar.

Underlag

IVO genomforde den 12 maj 2017 en féranméld inspektion. Vid
inspektionen intervjuades tre personliga assistenter samt
verksamhetsansvarig.

¢ intervju med ledning
e intervju med assistenter

Ytterligare information

IVO har ett uppdrag att bidra till en vard och omsorg som ir siiker, har
god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

IVO kommer under 2017 att gora verksambhetstillsyner av ett antal
assistansbolag. Syftet med tillsynen ir att granska om dessa
verksamheter uppfyller kraven i lagstiftningen och gillande foreskrifter
avseende avvikelsehantering och lex Sarah.
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Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Birgitta Johannesson. I
den slutliga handldggningen har inspektdren Pia Dahlqvist deltagit.
Inspektéren Linda Ogren har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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